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Jcgenpm ¢ Mein Schliissel zum Kunden

Flexible CRM-L6sung fir Marketing, Vertrieb
und Kundenservice

Professionelles
Kundenmanagement
mit Sage CRM V7




Sage CRM - Mein Schlissel zum Kunden

Wenn sich Produkte immer ahn-
licher werden und Marktbarrieren
fallen, wird es fiir Unternehmen
schwer, sich im Wettbewerb durch-
zusetzen. Nicht jeder Betrieb ist

in der Lage, sich auf zermirbende
Preiskampfe einzulassen. Der ele-
gantere Weg fiihrt Gber eine hohe
Service- und Beratungsqualitat. Ein
professionelles Kundenmanage-
ment ist dabei der Schliissel zum
Kunden.

Die Globalisierung setzt die Wirtschaft
unter Druck: Produkte und Dienst-
leistungen werden immer ahnlicher,
Entwicklungsvorspriinge schmelzen,
Standortvorteile verlieren an Bedeu-
tung. Erschwerend kommt hinzu, dass
in vielen Branchen ein regelrechter
Kéaufermarkt herrscht. Fur Unterneh-
men eine schwierige Situation. Der
Schlissel zum Kunden besteht aus:

® einzigartigen Produkten
® cinem exzellenten Service und
® ciner Portion Personlichkeit.

Faktoren, die sich mit einer professio-

nellen CRM-Software spUrbar verbes-
sern lassen.
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Personlichkeit zeigen

Unternehmen haben eine eigene Per-
sonlichkeit: Im Idealfall werden sie von
Kunden und Interessenten als
Experten und Problemltser wahrge-
nommen. Kunden, die sich auf Termin-
treue, Qualitat und Service verlassen
konnen, vergeben mitunter Auftrage,
ohne erst aufwendig Vergleichsan-II

gebote einzuholen. Doch VertrauenIIIIIT

gibt es nicht als Vorschuss. Eine
komfortable Marktposition muss hart
erarbeitet und verteidigt werden. Der
SchlUssel hierzu ist ein professionelles
Kundenmanagement.

Auch wenn in einem UnternehmenIII0
mehrere Mitarbeiter arbeiten, win-[
schen Kunden ,Service aus einerllll
Hand“. Kaum jemand hat Verstandnis,
wenn Servicefalle doppelt vorgetragen
werden mussen oder Fragen nicht
beantwortet werden, weil Mitarbeiter
nicht informiert sind.

Doch solche Fettnapfchen sind leicht
zu vermeiden — etwa mithilfe des
Customer Relationship Managements
(CRM). CRM stellt den Kunden in den
Mittelpunkt.
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